
✿ ✿相談支援×居宅介護

「少しでも早く」「 必要な支援を」届けたい ！
支援依頼を共有スプレッドシートと LINE通知でつなぐ、新しい連携のかたち

依頼 → チェック → 受諾 → マッチング

相談支援事業所が支援内容と必要な情報を発信。事務局が 内容を確認し、居宅介護事業所へメール・
LINEで通知。いち早く受諾・連携し、必要な人へ支援を届けます 。
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手順 支援依頼マッチング

相談支援事業所（編集） 事務局 居宅介護事業所（閲覧）

2 支援依頼入力
支援内容・ 必要な情報を入力

3 内容の確認
掲載内容を確認

4 依頼情報受信
メール・ LINE通知で受信

5 問い合わせ・受諾受信
居宅介護事業所からの連絡を確認

5 支援受諾検討・発信
受諾可否・問い合わせを発信

6 マッチング （相談：居宅間で電話連絡）
支援先と事業所を調整

7 支援依頼終了処理
案件を終了処理

7 支援開始
支援を開始

マッチング不成立時 ： 再度依頼、 新たな支援依頼を入力

個人情報保護の観点から個人情報は掲載しません 。
詳細・不明点は電話で確認してください。居宅介護事業所側は閲覧のみで入力は不要です 。

相談支援事業所サンクスシェア （ 田中・小川 ）

住所〒812 -0063 福岡市東区原田2丁目29番4号

TEL  092 -231 -9253 Mail info@thanksshare.jp

街の相談室ほろん （原）

住所〒813 -0031 福岡市東区八田3丁目13−9

TEL  092 -405 -5322 Mail hara@holon -fukuoka.com

しくみ

魅力

事務局

留意点

1 登録 Google ・ LINEアカウント

／共有スプレッドシート

Google mailメールアドレス
の新規アカウント作成してま
ずは、事務局へご連絡を！

詳細説明はこちら
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