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【障がい児・障がい者のくらし】
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地域の相談窓口
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【相談支援】



相談支援専門員ってどんな人？

障害のある人が自立した

日常生活や社会生活を送

ることができるよう、全

般的な相談支援を行う

障害のある人が自立した日常生活、

社会生活を営むことができるよう、障

害福祉サービスなどの利用計画の作成

や地域生活への移行・定着に向けた支

援、住宅入居等支援事業や成年後見制

度利用支援事業に関する支援など、障

害のある人の全般的な相談支援を行う。

〇〇しやすくする人
生活 仕事 暮らし 学び 余暇 人間関係･･･

計画相談支援



障がい児者やその家族の方々が、

さまざまなサービスを利用しながら、

地域の中でその人らしい暮らしを続けていくために、

あらゆる相談を受け止め、常に本人の立場に立って、

・「望んでいることは何か」

・「何を支援すればよいか」

・「支援をするときに地域の社会資源はどんな状況か」

など、さまざまな視点をもって、本人を中心に、家族、支援者、行政

等とネットワークを構築しながら行う支援です。

相談支援ってなんのため？計画相談支援



【① 基本相談支援】

・福祉サービスの利用援助（情報提供、相談等）

・社会資源を活用するための支援（各施設への助言、指導等）

・社会生活力を高めるための支援

・権利擁護のために必要な援助

・専門機関の紹介など

【② 計画相談支援】

・サービス等利用計画の作成

・サービス等利用計画の見直し（モニタリング）

どんな仕事をするの？計画相談支援



・本人や家族だけでなんでもやら

なくちゃならない

・それぞれの関係機関と、一つ一

つつながりをつくらなくちゃな

らない

・専門的なことがよくわからない

・本人や家族だけで連携するチー

ムをつくらなくちゃならない

・相談するところがよくわからな

くて悩みを抱えてしまう

・人が変わると対応ががらっと変

わってしまって戸惑う

いない場合計画相談支援



・本人や家族で対応が難しい部

分を代行してくれる

・専門家との橋渡しをしてくれ

る

・専門的な情報提供を頼むこと

ができる

・関係機関のチーム作りをして

くれる

・長い期間に渡って人生に寄り

沿ってくれる

・困ったことについていつでも

相談しやすい

・支援の方向性について、関係

機関と共有できる

いる場合計画相談支援
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